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INTRODUCCION

El modelo de gestion es el esquema o marco de referencia institucional sobre el cual se
soporta la administracién, articulaciéon y coordinacion requerida para la implementacion
y operaciéon del programa Familias en Accidn. Incluye la institucionalidad en los tres
niveles territoriales, nacional, departamental y municipal, asi como la articulacion con
instancias y entidades publicas y privadas participantes en la operacion del programa.
Este modelo requiere de un esquema institucional y una serie de espacios de interaccion,
mecanismos e instrumentos para garantizar que la planificacién, el seguimiento vy la
evaluacion de los diferentes procesos y actividades del programa se realicen de manera
eficiente y efectiva.

Desde su creacién y bajo lo estipulado en el documento CONPES 3081 de junio de 2000
que crea el programa de Subsidios Condicionados, hoy Familias en Accién, se reconoce
la necesidad de realizar unos “arreglos institucionales” que permitan una adecuada y
eficiente ejecucién del programa dada la magnitud de las metas propuestas y los
requerimientos de informacion personalizada y periddica de las familias participantes.
Informacién base para readlizar los procesos de verificacion de cumplimiento de
compromisos asumidos por las familias y la respectiva liquidacion y transferencia de los
incentivos oforgados por el programa.

Estos arreglos institucionales se formalizan mediante convenios interadministrativos de
participacion y cooperacion entre el Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social-Prosperidad Social y las autoridades territoriales, en los cuales se establecen las
responsabilidades de cada una de las partes involucradas con la operacion del
programa, siguiendo las orientaciones estipuladas en el manual operativo del programa
y los documentos soportes que rigen el funcionamiento de Familias en Accidn.

1. OBJETIVO DE LA GUIA

Desarrollar el modelo de gestion para la intervenciéon del programa Familias en Accién -
Familias en Accién a nivel nacional y territorial, la identificacién de los diferentes actores
institucionales y las responsabilidades relacionadas con la implementacién, operacion y
seguimiento del programa.
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2. ALCANCE DE LA GUIA

La guia estd dirigida a las diferentes entidades, actores y familias participantes del
programa y en especial, a los funcionarios de las entidades con responsabilidades en la
implementacioén, operacion, seguimiento y evaluacion de Familias en Accion.

3.SIGLAS

BC Bienestar Comunitario

CCcC Comité Corregimental de Certificacion

CMC Comité Municipal de Certificacion

CONPES Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social

DNP Departamento Nacional de Planeacién

DPS Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
DTMC Direccion de Transferencias Monetarias Condicionadas

EM Enlace Municipal

El Enlace Indigena

GIT Grupo Interno de Trabajo

MEN Ministerio de Educacién Nacional

MSPS Ministerio de Salud y Proteccidén Social

MO Manual Operativo

NNA Ninos, Ninas y Adolescentes

SIFA Sistema de Informacién de Familias en Accion

SISBEN  Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios para Programas Sociales
TMC Transferencias Monetarias Condicionadas

UARIV Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

= Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la ley de fransparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones.

» Ley 1532 de 2012, por medio de la cual se adoptan unas medidas de politica y se
regula el funcionamiento del programa Familias en Accion.

= Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidon publica.
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« Ley 594 de 2000, por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan ofras disposiciones.

= Decreto 2094 de 2016, por la cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social - Prosperidad Social.

= Decreto reglamentario 1080 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Cultura.

= Decreto reglamentario 103 de 2015, por la cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan oftras disposiciones.

= Documento CONPES 3081 de 2000, por medio del cual se aprueba el programa
de subsidios condicionados.

»  Resolucion 00401 de 2018, por la cual se establecen los Grupos Internos de Trabajo
del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, su denominacion y
funciones y se dictan ofras disposiciones.

«  Manual Operativo del programa Familias en Accidn vigente.

5. MODELO DE GESTION

En esta seccién se describe la estructura interna y externa del modelo de gestion de
Familias en Accién, en sus niveles nacional, regional y municipal, asi como las
responsabilidades de los actores participantes en cada uno de estos niveles de gestion.

5.1 Presentacion del modelo

El modelo de gestidon de Familias en Accidn Familias en Accién se define a partir de una
arquitectura institucional de responsabilidades compartidas o corresponsabilidades
entre el Gobierno nacional, las entidades territoriales y las familias participantes, quienes
asumen una serie de compromisos para la implementaciéon y operacion del programa y
el logro de los objetivos establecidos.

Esta arquitectura institucional se formaliza mediante acuerdos, resoluciones y circulares
externas concertadas por el programa con las enfidades del nivel nacional y, a nivel
territorial, por medio de convenios interadministrativos de participacion y cooperacion
entre el Prosperidad Social y los municipios, distritos y departamentos, estos Ultimos
firmados cuando hay intervencion del programa en corregimientos departamentales.

La operatividad del programa requiere de una coordinacion y articulacién permanente
de la institucionalidad participante, con el fin de establecer estrategias y metodologias
de intervencion orientadas a la implementacion eficiente y efectiva de los componentes
del programa:
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i) gestion para el acceso efectivo de los ninos, ninas y adolescentes-NNA a los
servicios de salud y educacidn, asi como para el desarrollo e implementacion de
planes de mejoramiento de cobertura y calidad de |la oferta de estos servicios;

i) gestion para laimplementaciéon de los procesos del ciclo operativo en el territorio;

i) gestion para el desarrollo del componente de bienestar comunitario.

La participacion de las familias se formaliza mediante el comprobante del formulario de
pre-inscripcién/inscripcion al programa, firmado en el momento de la vinculaciéon
voluntaria de las familias al programa. Por medio de este documento las familias se
comprometen a cumplir con los compromisos establecidos por el programa para la
entrega de los incentivos de salud y educacion.

5.2 Estructura del modelo

La gestion operativa de Familias en Accidn se realiza mediante un esquema institucional
que permite una efectiva seleccién de las familias participantes, el acceso a los servicios
bdsicos de salud y educacion, la verificacion del cumplimiento de compromisos, la
enfrega oportuna y constante, cada dos meses, de los incentivos a las familias y la
capacitacién a la poblacion participante tanto en aspectos operativos como en los
temas relacionados con los objetivos del programa.

A nivel nacional Familias en Accidén desarrolla sus acciones bajo la direccion y
coordinacion de Prosperidad Social, organismo principal de la administracion publica
del Sector Administrativo de Inclusion Social y Reconciliacion. Segun lo estipulado en el
articulo 1° de la Ley 1532 de 2012, Prosperidad Social es la entidad encargada de regular,
ejecutar, vigilar y realizar el respectivo seguimiento de las acciones, planes y mecanismos
implementados en el marco del programa. Asi, Prosperidad Social se convierte en la
entidad encargada de la orientacién conceptual, la formulacién de estrategias de
accién, planificacién y seguimiento a la ejecucién y administracion técnica, operativa y
financiera del programa.

A su vez, el Ministerio de Salud y Proteccién Social -MSPS y el Ministerio de Educacion
Nacional -MEN, como instancias responsables de formular las politicas y objetivos de los
respectivos sectores y regular la prestacién de los servicios, tanto de las entidades
pUblicas como privadas, que garanticen el logro de las metas de cobertura, calidad y
eficiencia, juegan un papel fundamental en la operacién del programa. Por ello, la
articulacién y coordinacion de Familias en Accidn con estos ministerios es indispensable
para la gestion de la oferta de servicios que permita el acceso de la poblacion objeto
del programa y asegure el cumplimiento de los compromisos establecidos para la
entrega de las transferencias monetarias condicionadas-TMC.
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En el nivel regional, el programa cuenta con equipos de trabajo ubicados en la
Direcciones Regionales de Prosperidad Social, quienes prestan asistencia técnica y
acompanamiento a los departamentos y municipios para la ejecucion de los procesos
operativos del programa y canalizan la informacién entre los niveles nacional y
municipal. Asi mismo, estos equipos intervienen en fases particulares de los procesos
operativos. En este nivel, las gobernaciones y en especial las secretarias de salud y
educacién se convierten en los aliados estratégicos del programa para garantizar la
oferta de estos servicios. Las gobernaciones son las directas responsables de la
operacion del programa en los corregimientos departamentales.

En los municipios, la operacién del programa recae directamente en las respectivas
alcaldias, garantizando la ejecucion del ciclo operativo y la oferta en educacion y salud,
segun lo estipulado en el articulo 9° de la Ley 1532 de 2012. Las instituciones de salud y
los establecimientos educativos, como directos prestadores de los servicios a los cuales
asisten los NNA inscritos en el programa, son los generadores y responsables de la
informacién primaria soporte de la verificacion del cumplimiento de los compromisos por
parte de los participantes de Familias en Accidn.

Los tres niveles territoriales requieren de una coordinacion y articulaciéon permanente con
flujos de informacion de doble via y el cumplimiento de responsabilidades y
competencias respectivas, segin la normatividad y los acuerdos interinstitucionales
establecidos.

Por su parte, las familias vinculadas al programa responden por el cumplimiento de los
compromisos establecidos para el acceso a los incentivos de salud y educacion, asi
como por su participacion en los diferentes eventos convocados por el programa vy el
conocimiento de los componentes y procesos operativos de Familias en Accion.
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Figura 1. Modelo de gestion — Familias en Accion
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Fuente: elaboracién propia

Convenciones:

Comités PS

Comités conjuntos PS — Entidad Territorial

Comités de certificacién territorial

Grupo Interno de trabajo coordinacion nacional programa Familias en Accién
Enlaces territoriales de operacién del programa Familias en Accién
Articulacion vertical nivel interno DPS

Articulacion nivel interno y externo nacional

Articulacion vertical nivel externo

Articulacion nivel externo

Articulacion nivel interno y externo regional DPS — Entidad Territorial
Articulacion Familias — NNA participantes del programa Familias en Accion
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5.2.1 Estructura interna

La estructura interna del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social,
establecida mediante Decreto 2094 de 2016, incluye denfro de sus direcciones
misionales a la Direccion de Transferencias Monetarias Condicionadas, responsable de
apoyar a la direccion general en el diseno, formulacion, identificacion y adopcién de
planes, programas, estrategias y proyectos de transferencias monetarias que permitan
mejorar la calidad de vida de la poblacion beneficiaria del Sector Administrativo de
Inclusién Social y Reconciliacion.

A nivel territorial, Prosperidad Social cuenta con Direcciones Regionales encargadas,
entre otras funciones, de adoptar y ejecutar en el territorio las politicas, planes,
programas, estrategias y proyectos de la Entidad, a fin de garantizar su integralidad,
eficiencia y eficacia.

5.2.1.1 Nivel nacional

Mediante Resolucién 00401 de 2018 se establecen los grupos internos de trabajo del
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, responsables de la
coordinacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los componentes y procesos del
programa.

La DTMC conforma comités internos de apoyo a la direccién y coordinacién nacional
del programa, con el fin de facilitar la articulacion, coordinacién, comunicacion y toma
de decisiones en la operatividad del programa.

Grupos internos de trabajo

Grupo Interno de Trabajo Familias en Accidn: responsable de la coordinacion del
programa a nivel nacional. Establece los lineamientos técnicos y operativos y presta
asesoria en el nivel regional a los departamentos y municipios, asi como a las instituciones
prestadoras de los servicios para el adecuado funcionamiento de Familias en Accion,
segun lineamientos definidos en el Manual Operativo-MO vy las orientaciones de la DTMC.
Este grupo cuenta con un equipo de trabajo a nivel nacional que coordina y orienta la
implementacion del ciclo operativo del programa. El grupo también dispone de equipos
regionales destinados a realizar la gestion interinstitucional necesaria para la aplicacion
de los lineamientos requeridos para el funcionamiento del programa en el territorio,
brindar asesoria y acompanamiento a los municipios y corregimientos departamentales
sobre el funcionamiento de Familias en Accidon y monitorear la aplicacion de los
procedimientos operativos a nivel territorial.
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A su vez, la DTMC dispone de otros grupos internos de trabajo transversales que apoyan
el funcionamiento del programa, brindando lineamientos generales sobre los procesos,
gue deben ser puestos en marcha por el Grupo de Trabajo de Familias en Accion:

>

Grupo Interno de Trabajo de Territorios y Poblaciones: desarrolla lineamientos y
presta asesoria técnica a las Direcciones Regionales de Prosperidad Social y a los
entes territoriales para la implementacidn del componente de bienestar
comunitario. Apoya el seguimiento del programa en el territorio, promueve los
espacios para la participacion de las familias y gestiona con los diferentes sectores
a nivel nacional y territorial la articulacion de la oferta en funcién de los objetivos
y condicionalidades del programa.

Grupo Interno de trabajo de Pilotaje y Escalamiento de Proyectos: desarrolla e
implementa proyectos piloto que respondan a prioridades de la politica social y
permitan probar distintos esquemas de intervencion del programa, asi como a
mejorar y ampliar su alcance. Participa en el desarrollo de documentos técnicos
cualitativos y cuantitativos relacionados con los programas de TMC.

Grupo Interno de Trabajo de Antifraudes: realiza el control de calidad vy la
depuracion de la informacién de la base de datos del programa, para la
adecuada identificacion de la poblacion participante. Establece y coordina los
lineamientos para la aplicaciéon del procedimiento que garantice el debido
proceso administrativo de las familias participantes con alguna causal de
incumplimiento de requisitos y/o inconsistencias de la informacion reportada al
programa.

Grupo Interno de Trabajo de Sistemas de Informacidn: desarrolla y administra el
Sistema de informacién del programa Familias en Accidon-SIFA para su operacion
e interoperabilidad con las bases de datos de las dependencias de Prosperidad
Social y de las entidades participantes. Garantiza la operacion en los sistemas de
informaciéon a los usuarios que interactuan con ellos.

Grupo Interno de Trabajo de Seguimiento y Monitoreo: define los lineamientos e
instrumentos para la medicién permanente, oportuna y confiable de las metas y
avances de los procesos del ciclo operativo del programa y del componente de
bienestar comunitario.
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Comités internos
Comité de Direccion

Su propdsito es definir el direccionamiento estratégico del programa en funcidon de los
objetivos establecidos, evaluar los resultados de la gestion en cada uno de los
componentes y el comportamiento de los proyectos piloto con el fin de establecer los
correctivos necesarios para el cumplimiento de metas definidas. Analiza los avances por
medio del seguimiento a los procesos operativos y componentes del programa y toma
las decisiones frente a los mismos. Conformado por el Director de Transferencias
Monetarias Condicionadas, quien lo lidera y por los coordinadores de los grupos internos
de trabajo de la DTMC, asi como por los invitados que el comité considere pertinente,
segun los temas a tratar.

Es convocado por el Director de Transferencias Monetarias Condicionadas o su
delegado. Este comité tiene una secretaria técnica ejercida por un profesional
delegado por la Direccién, quien es el encargado de socializar las decisiones, elaborar
las ayudas de memoria y archivarlas de acuerdo con los lineamientos establecidos en la
tabla de retencion documental. Las ayudas quedan aprobadas una vez se encuentren
firmadas por todos los miembros asistentes a la reunion. Este Comité se reine minimo dos
veces al mes o cuando la Direccidon lo considere necesario.

Responsabilidades del Comité de Direccidn:

« Aprobar las versiones de los manuales operativos y sus respectivas guias, de
acuerdo con los requerimientos técnicos y de diseno de los programas de
transferencias monetarias condicionadas-TMC de la DTMC.

« Revisary aprobar la planeacion operativa, técnica, administrativa y financiera de
los programas de TMC bajo la DTMC, presentados por las coordinaciones
respectivas.

»  Asegurar la alineacién de los programas de TMC de la DIMC con el
direccionamiento estratégico de la entidad y con el desarrollo del sistema de
gestion integral.

= Analizar los resultados del seguimiento del ciclo operativo del programa y tomar
las decisiones respectivas.

« Aprobar el diseno e implementacion de las estrategias complementarias en el
marco de los programas de TMC.
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= Revisarlos resultados de las evaluaciones de los pilotos y aprobar su escalamiento.
= Adoptar las decisiones necesarias para optimizar los resultados del programa.

« Implementar acciones de mejora en la cadena de valor del proceso de gestion
del programa, con el propdsito de alcanzar los objetivos estratégicos, las metas
operativas y del Sistema de Gestion Integral.

Comité Operativo

Su propdsito se orienta a la toma de decisiones frente a casos especiales o situaciones
inesperadas de la operacion del programa y no reglamentados en el MO ni en los
documentos soportes que rigen el funcionamiento de Familias en Accién. Liderado por
la coordinacién del GIT Familias en Accion y conformado por el director de la DTMC y
los coordinadores de los GIT de Territorios y Poblaciones, Pilotaje y Escalamiento de
Proyectos, Antifraudes, Sistema de Informaciéon y Seguimiento y Monitoreo, asi como por
los invitados que se considere pertinente, segun temas a tratar.

Se relUne previo al proceso de liquidacidon de los incentivos o cuando se presenten
situaciones a resolver que no se encuentren en el MO o los documentos soportes que
rigen su funcionamiento. Es convocado por la coordinacién del GIT Familias en Accion.

Este comité cuenta con una secretaria técnica ejercida por un profesional delegado por
la coordinacion del GIT Familias en Accién, quien es el encargado de socializar las
decisiones, elaborar las ayudas de memoria y archivarlas de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la tabla de retencién documental. Las ayudas quedan
aprobadas una vez se encuentren firmadas por todos los miembros asistentes a la
reunion.

Responsabilidades del Comité Operativo:

= Dar lineamientos sobre los temas operativos del programa, no reglados en el MO
ni en los documentos soportes, a los diferentes actores participantes en la
operacion de Familias en Accion.

» Evaluar y autorizar la aplicacién de notas crédito o débito, en cualquier periodo
de entrega de los incentivos a los participantes del programa, presentados por
contingencias previamente justificadas.

«  Analizar, revisar y aprobar, si es del caso, la excepcionalidad de la verificacion de
compromisos, para los periodos requeridos, cuando se presenten situaciones de
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calamidad publica, desastre y/o emergencia, segun lo establecido en el Guias
Operativas de Verificacion de Compromisos del programa Familias en Accion

5.2.1.2 Nivel regional

Prosperidad Social cuenta con 35 Direcciones Regionales, una por departamento y fres
especiales ubicadas en: Bogotd, Magdalena Medio y Urabd, sobre las cuales el
programa Familias en Acciéon soporta su operatividad. El GIT Familias en Accion dispone
de funcionarios en todas las Direcciones Regionales, quienes bajo los lineamientos de la
coordinacién nacional del programa vy las orientaciones y el acompanamiento de los
GIT de la DTMC, apoyan la implementacién y el seguimiento de Familias en Accién en el
respectivo territorio.

Comité de Seguimiento al Convenio con los municipios y departamentos

Coordina, orienta y realiza el seguimiento fisico, técnico y administrativo al convenio
entre Prosperidad Social y el municipio o departamento, segun sea el caso. Conformado
por el director regional, el alcalde municipal o gobernador, el enlace regional del
programa Familias en Accidn de la respectiva direccion regional, el enlace municipal -
EM, enlace indigena -El (cuando aplique). Podrdn ser invitados el personero municipal,
un representante de veedurias municipales o departamentales y el secretario de
desarrollo social del municipio/departamento o quien haga sus veces.

En caso de que el alcalde o gobernador delegue su participacion en el Comité de
Seguimiento, dicha delegacion deberd cenirse a lo normado en los arficulos 9, 10y 11
de la Ley 489 de 1998, esto es:

= Debe constar por escrito.

» Determinar claramente la autoridad delegataria y el delegatario.

= Establecer con claridad funciones o asuntos especificos cuya atencion y decision
se transfieren.

= Teniendo en cuenta que el articulo 286 de la Constitucion Politica, establece que
los departamentos, distritos, municipios y los territorios indigenas son entidades
territoriales y que el articulo 287 de la misma, senala que se gobierna por una
autoridad propia que administra sus recursos, de lo que se infiere, que cuenta con
estructura independiente y autonomia administrativa, la delegacién que realice
el alcalde o gobernador como representante legal del municipio ©
departamento, sélo podrd readlizarse a empleados publicos de los niveles
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directivos y asesores vinculados a la alcaldia, de acuerdo a lo previsto en el
articulo 9 de la Ley 489 de 1998.

= Atfendiendo a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 489 de 1998, el alcalde o
gobernador como representante legal del municipio o del departamento,
deberd informarse en todo momento sobre el desarrollo de la delegacion que
otorgue e impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones
delegadas.

El Comité de Seguimiento al Convenio, se reine minimo cada seis meses o mediante
convocatoria realizada por el supervisor de Prosperidad Social, en cabeza del director
regional.

Responsabilidades del Comité de Seguimiento al convenio:

= Revisar el comportamiento del convenio en el franscurso del tiempo.

« Validar por parte del supervisor y en compania del alcalde/gobernador el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio.

« Revisar y aprobar el plan de accion a desarrollar durante la ejecucion del
convenio.

« Revisar el avance sobre la ejecucién de las acciones que se desarrollen en virtud
del convenio.

= Definir los criterios y procedimientos operativos generales para el buen desarrollo
del convenio.

»  Proponer acciones de mejora a la coordinaciéon nacional del programa segun
andlisis de los resultados obtenidos.

La secretaria técnica del comité es ejercida por el ente territorial, a través del enlace
municipal o enlace indigena (éste Ultimo en el caso de los corregimientos
departamentales) y tiene las siguientes funciones:

» Elaborar las ayudas de memoria o actas y enviar copia electrénica con soportes
al supervisor del convenio (director regional)

= Redlizar el seguimiento a los compromisos adquiridos por cada una de las
enfidades.

= Conservar las evidencias de la ejecucién del convenio.

5.2.2 Estructura externa
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El programa articula acciones y estrategias con los ministerios responsables de garantizar
la prestacion de los servicios de educacion y salud. Estas estdn orientadas a:

i) mejorar el acceso, cobertura y calidad de los servicios ofrecidos a las familias
participantes de Familias en Accioén;

ii) favorecer el desarrollo de lineamientos impartidos a las entidades sectoriales
territoriales;

i) propiciar el intercambio de informacion requerida para la identificacion de la
poblacion y el seguimiento a indicadores.

FA articula acciones con otras entidades en temas de remisidn de informaciéon vy
coordinacién de acciones para el desarrollo de los procesos del ciclo operativo del
programa y de las estrategias complementarias enmarcada en el componente de
bienestar comunitario.

En los territorios, la gestion de Familias en Accidon se soporta sobre los compromisos y
responsabilidades asumidas por los departamentos y municipios. Estos se convierten en
los directos responsables de la operacion del programa en el respectivo territorio, segun
lo estipulado en los convenios interadministrativos de participacion y cooperacion
suscritos con Prosperidad Social y base para la elaboracion de los respectivos planes
operativos anuales que orientan la gestién del programa.

5.2.2.1 Nivel nacional

Ministerio de Educacion Nacional - MEN

» Regulay establece los criterios y pardmetros técnicos cualitativos que contribuyan
al mejoramiento del acceso, calidad y equidad de la educaciéon en los niveles
preescolar, bdsica y media en todo el territorio nacional;

» define orientaciones para la articulacion de estrategias con Familias en Accion
que impacten la cobertura y permanencia escolar;

» asesora a los departamentos, municipios y distritos en los aspectos relacionados
con la educacion, de conformidad con los principios de subsidiaridad.

lgualmente, de manera conjunta se identifican mecanismos y herramientas que
permitan el manejo de la informacién de los participantes del programa y del proceso
de verificacidon de las condicionalidades definidas para el acceso al incentivo de
educacion.

Ministerio de Salud y Proteccion Social - MSPS
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» Regula todas las disposiciones en materia de salud, salud publica y promocion
social en salud del pais. Contribuye al desarrollo de actividades que fomenten la
cobertura y el acceso a los servicios de salud para los participantes de Familias en
Accidn;

» brinda asesoria y asistencia técnica a los departamentos, distritos y municipios
para la adecuada implementaciéon de las politicas y programas en salud.

lgualmente, de manera conjunta se identifican mecanismos y herramientas para el
manejo de la informacioén de los participantes del programa y del proceso de
verificaciéon de las condicionalidades definidas para el acceso al incentivo de salud.

5222 Nivel departamental

> Gobernacién: cumplen un papel determinante, a tfravés de las secretarias de salud
y educacién departamental, en la gestion para la prestacion y acceso a los servicios
de salud y educacién en los municipios no certificados. Responde por la operacion
del programa en los corregimientos departamentales, para lo cual deben designar
un responsable de la implementacion, operacion y seguimiento del programa en
cada uno de los corregimientos participantes.

> Secretarias de salud y educaciéon: como entidades administradoras auténomas de
los recursos del sistema general de participacién, son las directas responsables del
manejo de los recursos de ndmina y contratacion de personal, en los municipios no
certificados de su jurisdiccion. Familias en Accidon y los enlaces municipales deben
interactuar de manera permanente con estas secretarias, con el propdsito de buscar
la eficiencia del programa y su adecuada operacion en el nivel municipal.

5223 Nivel municipal

> Alcaldia municipal: responsable directa del funcionamiento del programa en el
municipio. En el marco de sus competencias debe garantizar una oferta adecuada,
eficiente y oportuna de los servicios de educaciéon y salud para la atencidn a las
familias participantes del programa. Asi mismo debe nombrar a un funcionario como
enlace responsable de la ejecucién y coordinacion del programa en el territorio, y
disponer de los recursos humanos, fisicos y econdmicos necesarios para su debida
operacion. En caso de contar con poblacion indigena inscrita en Familias en Accion
debe garantizar el enfoque diferencial para la atencién a esta poblacion.
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La alcaldia responde por la implementacion de los diferentes procesos operativos y
desarrolla estrategias de capacitacion sobre el programa dirigidas a los funcionarios
de los sectores educativos y de salud y a las familias participantes. Garantiza la
seguridad y buen uso de la informacién del programa, restringida solo para su
operacion y no utilizada para fines particulares y politicos.

Enlace municipal-EM: nombrado por el alcalde. Actia como el delegado directo
del alcalde y representante del programa en la respectiva jurisdiccion, para la
ejecucion y seguimiento de los procesos operativos del programa. Coordina y apoya
la ejecucién de las acciones del componente de bienestar comunitario. Este enlace
debe contar con un perfil definido y un equipo de apoyo segin orientaciones del
programa. Estas personas no tienen vinculo laboral con el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social.

Enlace indigena-El: elegido por la asamblea general de la respectiva comunidad
indigena y nombrado por la alcaldia municipal o por la gobernacion
departamental, para el caso de los corregimientos departamentales. Actia como
el delegado directo de la autoridad ante el municipio o corregimiento, para la
ejecucion y seguimiento de los procesos operativos del programa en el respectivo
pueblo o comunidad indigena. Estas personas no tienen vinculo laboral con el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

Secretarias de salud y educacion: las secretarias municipales no certificadas deben
gestionar ante las secretarias departamentales la oferta de los servicios y garantizar
a las familias participantes del programa un acceso oportuno y de calidad.

Establecimientos educativos e instituciones de salud: proporcionan al programa la
informacion bdsica sobre la asistencia de los NNA a los controles de crecimiento y
desarrollo y a las clases escolares para realizar el proceso de verificacion de
compromisos de las familias participantes del programa. Es decir, son la fuente
primaria de informacién para la ejecuciéon de este proceso.

Familias participantes: familias inscritas en Familias en Accion Unidad de intervencién
del programa para todos los procesos operativos de las TMC y para el componente
de bienestar comunitario. Responsables directas del cumplimiento de compromisos
para el acceso a los incentivos de salud y educacion otorgados por el programa.

Titular: representante de la familia ante el programa, quien firma el formulario de pre-
inscripcion o inscripcion en el momento de su vinculacion a Familias en Accion Se
caracteriza por ser la persona quien tiene bajo su responsabilidad el cuidado de los
NNA inscritos en Familias en Accioén El programa prioriza a las mujeres de las familias
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para que reciban las TMC, segun lo establecido en el pardgrafo 2°, articulo 10° de la
ley 1532 de 2012.

> Madre lider: elegida por un periodo de 2 afos por las fitulares con el fin de
representarlas ante el programa. Su labor es solidaria, voluntaria y no remunerada,
es decir, no tiene vinculo laboral con el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social. Para la poblacién indigena, esta figura se denomina madre de
apoyo-MA.

» NNA participantes: corresponde a los ninos, ninas y adolescentes inscritos en el
programa.

Comité Municipal de Certificacion - CMC

Es una instancia de validacién de la administracién municipal que tiene como propdsito
analizar, avalar y certificar la veracidad de la informacion reportada al programa sobre
los aspectos relacionados con los procesos operativos. Integrado por el alcalde o su
delegado, el enlace municipal e indigena (cuando aplique), secretario de salud o su
delegado, secretario de educacién o su delegado y un representante de la comunidad
(opcional). EI CMC podrd invitar al Personero municipal cuando lo considere
conveniente, segun los temas a tratar.

El representante de la comunidad no tendrd clave de usuario para ingresar al Sistema
de Informacién del programa vy su firma no serd obligatoria en el acta.

En caso en que el alcalde delegue su participacion en el Comité Municipal de
Certificacion, este procedimiento deberd seguir lo indicado para la delegacion al
Comité de Seguimiento al Convenio, establecido en el punto 5.2.1.2 del presente
documento. En los casos de los secretarios de salud y educacion, estos podrdn delegar
su participacion en el CMC, a sus colaboradores o a ofras autoridades, con funciones
afines o complementarias.

Teniendo en cuenta que las funciones asignadas al CMC, se encuentran relacionadas
con la toma de decisiones que pueden ser objeto de responsabilidad fiscal y
administrativa, es responsabilidad de las autoridades delegantes, elegir un delegatario
idéneo y adecuadamente capacitado, que lo represente en forma correcta y realizar
el seguimiento continuo de las funciones delegadas.

La reunidon del comité es cada dos meses, previa al proceso de liquidacion de incentivos,
segun el cronograma establecido por el programa a nivel nacional o de acuerdo con
las necesidades determinadas por la administracion municipal. La convocatoria es
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realizada por el alcalde a través de la oficina del EM, como secretario del comité. De la
reunidon debe quedar una certificacion de aprobacidn en donde se registren las
decisiones tomadas al interior del comité.

La principal funcién del comité es evaluar e informar al nivel regional y/o nacional del
programa sobre las situaciones sometidas a su consideracion, particularmente, en los
casos relacionados con:

« El aval y cargue en el SIFA de las novedades de los procesos de verificacion en
salud y educacidén escolar, con responsabilidad fiscal y administrativa.

« La certificacion de aprobacidon de novedades de verificacion en salud vy
educacién al programa vy el resultado del cierre del periodo de registro del
cumplimiento de compromisos.

« El estudio de los casos de suspension preventiva presentados por el EM/El y las
decisiones sobre los levantamientos o mantenimiento de la suspension y/o retiro
de las familias y/o participantes, las cuales se oficializan mediante acta
debidamente firmada.

» La expediciéon del acta en la que se define la permanencia de las personas en
Familias en Acciéon luego de los procedimientos de suspension preventiva de las
familias y/o participantes del programa.

» Lainformacién de los casos o actuaciones que no cumplan con los lineamientos
y requisitos establecidos por el programa.

Comité Corregimental de Certificacion-CCC

Es una instancia de validacion de los corregimientos departamentales que tiene como
propdsito analizar, avalar y certificar la veracidad de la informacion reportada al
programa sobre los aspectos relacionados con los procesos operativos. Integrado por el
gobernador o su delegado, el enlace indigena, un delegado del sector salud, un
delegado del sector educativo y un representante de la comunidad (opcional).

El representante de la comunidad no tendrd clave de usuario para ingresar al Sistema
de Informacién del programa vy su firma no serd obligatoria en el acta.

El CCC podrd invitar al Personero municipal cuando lo considere conveniente, segun los
temas a tratar.

En caso en que el gobernador delegue su participacion en el Comité Corregimental de
Certificacion, este procedimiento deberd seguir lo indicado para la delegacion al




GUIA MODELO DE GESTION DEL PROGRAMA FAMILIAS CODIGO:
> G-DAP-15
EN ACCION VERSION: 7
@ PROSPERIDAD SOCIAL -
PROCESO: DISENO Y ARTICULACION DE POLITICAS, PAGINA: 20 DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS 42

Comité de Seguimiento al Convenio, establecido en el punto 5.2.1.2 del presente
documento. En los casos de los delegados del sector salud y educacion, estos podrdn
delegar su participacion en el CCC, a sus colaboradores o a ofras autoridades, con
funciones afines o complementarias.

Teniendo en cuenta que las funciones asignadas al CCC se encuentran relacionadas
con la toma de decisiones que pueden ser objeto de responsabilidad fiscal y
administrativa, es responsabilidad de las autoridades delegantes, elegir un delegatario
idéneo y adecuadamente capacitado, que lo represente en forma correcta y realizar
el seguimiento continuo de las funciones delegadas.

La reunidn del comité se realiza de acuerdo con las necesidades determinadas por la
administracién departamental. La convocatoria es realizada por el gobernador a fravés
del enlace del programa Familias en Accidn delegado por la gobernaciéon, como
secretario del CCC. De la reunion debe quedar una certificacion en donde se registren
las decisiones tomadas al interior del comité.

Las funciones de este comité son las mismas del CMC, aplicadas a los corregimientos
departamentales.

5.2.3 Responsabilidades

El modelo de gestion de Familias en Accidn se ejecuta bagjo un esquema de
responsabilidad compartida o corresponsabilidad, mediante el cual las instituciones de
los diferentes niveles territoriales y las familias participantes del programa asumen
responsabilidades para la implementacién, operacion y seguimiento del programa.

Los convenios de participacién entre Prosperidad Social y las autoridades territoriales, al
igual que los formularios de inscripcion mediante los cuales las familias se vinculan al
programa y asumen los compromisos establecidos por Familias en Accidn se convierten,
mds que en instrumentos operativos, en pactos y acuerdos de corresponsabilidades de
deberes y derechos para la inclusion y participacion social, orientados a mejorar las
condiciones de salud y educacién de los NNA, aspectos esenciales para combatir la
reproduccion intergeneracional de la pobreza.

5.2.3.1 Responsabilidades del ente territorial

En el marco del convenio interadministrativo, las autoridades territoriales responden por
la operacién de Familias en Accidon en los municipios y corregimientos departamentales,
por medio de la asignacion de los recursos econdmicos, fisicos y humanos requeridos




GUIA MODELO DE GESTION DEL PROGRAMA FAMILIAS gfﬂﬁ%

EN ACCION VERSION: 7

@ PROSPERIDAD SOCIAL

PROCESO: DISENO Y ARTICULACION DE POLITICAS, PAGINA: 21 DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS 42

para su efectivo y eficiente funcionamiento, asi como por la imagen corporativa y la
calidad de los servicios prestados a la poblacion participante del programa.

$ Recursos econémicos

El ente territorial debe disponer de 1os recursos suficientes en el presupuesto anual para
garantizar el funcionamiento del programa, tanto en sus gastos de operacioén, como en
sus gastos de inversion.

En los casos en que exista poblacién indigena inscrita en el programa, se debe garantizar

los recursos para el funcionamiento del programa con enfoque diferencial segun lo
dispuesto en el manual operativo.

m Talento humano

v Enlace municipal

Cada municipio debe contar con un Enlace Municipal-EM nombrado por el
alcalde. Los municipios y/o corregimientos departamentales en los cuales estén
inscritas familias indigenas deben garantizar la atencidén con enfoque diferencial.

El perfil para las personas que desempenen el cargo de enlaces es el siguiente:

» Profesional, técnico o tecndlogo en las ciencias sociales, humanas,
educativas o administrativas.

» Experiencia en trabajo comunitario.
» Disponibilidad de tiempo completo.

» Manejo de las herramientas informdaticas bdsicas.

v Equipo de apoyo del Enlace municipal

El EM debe contar con un equipo de apoyo para el cumplimiento de las metas del
programa, segun el nimero de familias inscritas en estado activo en el municipio o
corregimiento departamental, de acuerdo con SIFA. El nUmero de personas de
apoyo, corresponderdn a la distribucion del siguiente cuadro:
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Cuadro No. 1. NUmero de personal de equipo de apoyo requeridos por familias

inscritas
NUmero de familias NUmero de personal
inscritas del equipo de apoyo
Menos de 500 0
Entre 501 a 1.500 1
Entre 1.501 a 4.000 2
Entre 4.001 a 8.000 3
Entre 8.001 a 20.000 5
Entre 20.001 a 40.000 9
Mdas de 40.001 12

Fuente: elaboracién propia

v Enlace indigena

Los municipios que tengan hasta 99 familias indigenas inscritas en estado activo de
acuerdo con SIFA en Familias en Accidén no se exige la contrataciéon de enlace
indigena, sin embargo, se debe garantizar la atencién con enfoque diferencial a
estas familias.

Los municipios que tengan entre 100 y 299 familias indigenas inscritas en estado
activo de acuerdo con SIFA es importante identificar 2 criterios:

» Si estas comunidades fienen lengua propia debe designarse un enlace
indigena y este puede ser de medio tiempo.

= Si el municipio tiene menos de 300 familias inscritas en total, entre familias de
los grupos poblacionales del SISBEN, Unidos y victimas del desplazamiento
forzado, no se exige la contratacion de enlace indigena.

Sihay mds de 300 familias indigenas inscritas en estado activo de acuerdo con SIFA
en el municipio se exige la contratacion de enlace indigena.

Estos enlaces deben ser designados por medio de contrato de prestacion de
servicios o nombrado con funciones en la administracion territorial.

El nombramiento de los El debe realizarse segun lo estipulado en el pardgrafo 2° del
articulo 9° de la ley 1532 de 2012: “... ser elegido por la asamblea general de la
comunidad conforme a sus usos y costumbres, siempre de una terna que provenga
de la misma. En los pueblos donde se hable lengua propia, serd obligatorio que el




@ PROSPERIDAD SOCIAL

GUIA MODELO DE GESTION DEL PROGRAMA FAMILIAS CODIGO:
EN ACCION G-DAP-15
VERSION: 7
PROCESO: DISENO Y ARTICULACION DE POLITICAS, PAGINA: 23 DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS 42

El domine el idioma autdctono”. En cualquier caso, se debe dejar constancia de
los procedimientos realizados.

En los municipios que exista enlace indigena, el equipo de apoyo deberd cumplir
las funciones respectivas para las dos poblaciones.

v Responsabilidades del enlace municipal e indigena y su equipo de
apoyo

Las responsabilidades del EM/El como delegado directo del alcalde/gobernador y
representante del programa en la respectiva jurisdiccion, para la ejecucion y
seguimiento de los procesos operativos del programa, se relacionan con:

f)

9)

h)

Generales

Planear anualmente las actividades a realizar para las familias participantes
de acuerdo con los lineamientos de Prosperidad Social.

Coordinar con las instituciones de salud y los establecimientos educativos el
desarrollo de las actividades propias del ciclo operativo del programa y la
cobertura de la oferta de los servicios para los participantes del programa.

Liderar, coordinar, gestionar e implementar las actividades requeridas para el
desarrollo del componente de bienestar comunitario del programa Familias en
Acciéon en las lineas de articulacién institucional y participacion.

Coordinar con el equipo de gobierno para dar a conocer la oferta institucional
y direccionarla de manera preferente hacia los participantes del programa.

Divulgar y comunicar a los beneficiarios los lineamientos y actividades para el
6ptimo desarrollo del programa en el territorio.

Responder por la veracidad de la informacién reportada al programa vy
registrada en los sistemas de informacion utilizados debido a sus funciones.

Cumplir con los procedimientos dispuestos en el manual operativo del
programa y las guias, asi como sus modificaciones o aclaraciones.

Realizar el adecuado manejo documental de las actividades propias del
programa acorde con las disposiciones de Prosperidad Social y de la Ley de
Archivo, sus modificaciones o aclaraciones.

Responder por el confrol de los documentos recibidos.
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n)

Realizar y presentar los informes solicitados por el alcalde y/o gobernador,
supervisor del convenio o desde el programa Familias en Accidon

Hacer la entrega formal del cargo, en la eventualidad en la que sea removido.

Realizar la atencién de los beneficiarios acorde con la politica de atencion all
usuario del municipio. En caso de no poseer una politica municipal, se deberd
aplicar la politica de atencién al usuario de Prosperidad Social.

Responder por el buen uso de los sistemas de informacidon que tenga a su
cargo, la privacidad de la informacion y su respectiva identificacion de
usuario.

Suscribir los protocolos a que haya lugar en virtud de la confidencialidad de la
informacion.

o) Reportar cualquier mal uso que se haga del Sistema de Informacion de

Familias en Accidn -SIFA.

Asociadas a los procesos operativos de Familias en Accion

a) En el proceso de inscripcion de las familias focalizadas, debe responder por:

v' El diseno e implementacion de una estrategia publica de divulgacion vy
convocatoria dirigida a las familias potenciales para su inscripcion al
programa.

v' La coordinacion de las actividades propias del proceso con el programa y
demds entidades convocadas, segun lineamientos de Familias en Acciéon

b) En el proceso de verificacion de compromisos, debe responder por:

v' La comunicacién a los directores de las IPS y rectores de los
establecimientos educativos sobre la apertura del periodo a verificar para
el cargue de la informacién del cumplimiento de compromisos.

v' El suministro de la informacién al programa en relacién con el proceso de
verificacion de compromisos en salud y educacion y la informaciéon de
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novedades extempordneas. El control fiscal y administrativo de esta
informacioén es responsabilidad de las autoridades territoriales.

El seguimiento al proceso de verificacion de compromisos en las IPS vy
establecimientos  educativos del municipio y/o  corregimientos
departamentales a los cuales asisten los NNA participantes del programa.

c) En el proceso de novedades debe responder por:

v

La recepcion, validaciéon y creacién oportuna de las novedades en el SIFA.

La comunicacion a los actores que generaron la novedad sobre su
aprobacién o rechazo.

El seguimiento al proceso en el respectivo territorio.

d) En el proceso previo de suspension preventiva de las familias, debe responder

por:

v

v

La ejecucion del debido proceso administrativo de suspension preventiva
en el municipio/corregimiento, segun orientaciones del programa.

La comunicacion al nivel regional de Familias en Accidn sobre el proceso
de publicacién del acto administrativo.

El frdmite de la novedad para el levantamiento de la suspensidn segun
causal.

El cargue del acta del CMC/CCC en el SIFA, suscrita por los miembros
participantes, en la cual se decide sobre la permanencia de la familia y/o
participante luego del procedimiento de suspensidn preventiva.

El seguimiento al proceso en el respectivo territorio.

e) En el proceso de peticiones, quejas, reclamos y denuncias PQRyD, debe
responder por:

v

Las solicitudes interpuestas por los participantes en los términos establecidos
por la normatividad.

El registro de la atencidn presencial en el software, aplicativo o el medio
acordado con el supervisor del contrato.
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f)

o)

v' Dar a conocer a los participantes del programa el estado de las solicitudes
presentadas.

v' Digitalizar los documentos entregados por las familias / usuarios del
programa.

v' El trdmite de las solicitudes presentadas por los participantes del programa
y/o entidades del nivel territorial, segun los términos establecidos en la
normatividad respectiva.

En el proceso de entrega de incentivos, debe responder por:

v Apoyar a la entidad financiera en la logistica, seguridad y condiciones
necesarias (espacio fisico, convocatoria, seguridad, aseo) para la entrega
del incentivo a las familias beneficiarias que lo reciben, a través de la
modalidad de giro, en las fechas y condiciones establecidas por el
programa.

v' Redlizar el proceso de difusion de la entrega de los incentivos, segin
instructivo enviado por el programa, para cada uno de los periodos de
entrega de incentivos.

v' Readlizar la convocatoria a las familias beneficiadas para las jornadas de
entrega de incentivos (bancarizados y giro) establecidas por el programa
de Familias en Acciéon

v' Readlizar las convocatorias necesarias para los procesos de bancarizacion
en los casos que se requieraq.

En el marco del componente de bienestar comunitario, debe responder por:

Apoyar las convocatorias para las actividades complementarias desde el
municipio.

Buscar espacios de articulacidn en el municipio/departamento para el
desarrollo del componente de BC.

Colaborar en la logistica para la ejecucion de las lineas de accion del
componente.

Capacitar a las familias participantes sobre los temas operativos del programa.
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v Desarrollar e implementar estrategias de comunicacion que llegue a toda la
poblacién participante del programa en el territorio.

v Realizar el seguimiento de los procesos del componente en el territorio.

» Senalizacién e imagen corporativa

El ente territorial debe respetar en todo momento la imagen de Prosperidad Social,
razon por la cual cualquier elemento de senalizacidon o que afecte la imagen
corporativa de las instalaciones en donde se encuentre el programa, debe cumplir
con lo dispuesto en el Manual de Imagen de la Entidad'. El personal debe estar
debidamente identificado con el programa y de acuerdo con lo dispuesto por el
municipio y/o departamento.

En caso de existir imagen institucional del ente territorial, esta no podrd alterar la
imagen corporativa de Prosperidad Social ni de ninguno de sus programas.

= Calidad del servicio
El ente territorial debe:

» Integrar la oficina del EM/El a su plan de calidad del servicio, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y el cual serd informado al
supervisor del convenio interadministrativo.

» Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 y su decreto
reglamentario 1080 de 2015 en su Titulo Il sobre el Patrimonio Archivistico en lo
que sea competente y todas las normas que aclaren, adicionen o la
complementen.

» Aplicar todo lo concerniente ala Ley 1712 de 2014, y el decreto reglamentario
103 de 2015 especificamente al manejo de la informacion.

5.2.3.2 Responsabilidades del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social - Prosperidad Social

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social es responsable de gestionar
los recursos econdmicos requeridos para la entrega de los incentivos y la operacion del
programa, asi como de contar con el recurso humano necesario a nivel nacional y
territorial y establecer los lineamientos y orientaciones generales del programa.

1 http://www.dps.gov.co/inf/not/Documentos/Manual%201dentidad%20Corporativa%20PS08.pdf
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Responsabilidades generales

a)

b)

d)

f)

g

h)

Girar de manera oportuna y de conformidad con la disponibilidad presupuestal
certificada por el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico los recursos a las familias,
previo el recibo de la informacion de verificacidn de compromisos avalada,
certificada y remitida por las entidades de salud y educacion.

Entregar al ente territorial la informacion necesaria para el desarrollo de las
actividades previstas en el convenio.

Realizar las capacitaciones en cuanto al uso de los aplicativos, gestion documental
y la operacion del programa, al recurso humano que haya designado el ente
territorial para tal fin.

Designar el supervisor del convenio interadministrativo.
Exigir al ente territorial la ejecuciéon iddnea y oportuna del objeto del convenio.

Suministrar oportunamente la normatividad y demds informacién y documentacion
que repose en Prosperidad Social y que no esté sujeta a reserva de modo que se
facilite el cumplimiento del objeto del convenio.

En conjunto con el ente territorial y a través del Comité de Seguimiento, Prosperidad
Social colabora para la realizacion y seguimiento al Plan Operativo Anual-POA del
convenio.

Acompanar a fravés del recurso humano existente en la direccidn regional
correspondiente, el desarrollo y puesta en marcha del programa.

Prestar la asistencia técnica requerida para la captura y manejo de la informacion
de los beneficiarios del programa en los sistemas de informacién establecidos para
tal fin.

Responsabilidades asociadas a los procesos operativos de Familias en Accién

a) Focalizacién poblacional, debe responder por:

v La coordinacion de la focalizacién poblacional se realiza desde el nivel
nacional del programa, quien lleva a cabo el proceso por medio de las bases
de datos debidamente certificadas y avaladas por las entidades y actores
responsables: DNP, UARIV y autoridades tradicionales indigenas. La veracidad
de la informacion de las bases de datos proporcionadas al programa es
responsabilidad de cada una de las entidades y actores que las administran.

b) Inscripcion de las familias focalizadas, debe responder por:

v La coordinacién, organizaciéon, acompanamiento y el seguimiento al proceso.
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v

4

La enfrega a las administraciones departamentales/municipales, con
antelacion al proceso de inscripcion, de los listados y/o archivos con la
informacion de las familias potenciales de inscripcion al programa.

La ejecuciéon de jornadas de capacitacion relacionadas con los aspectos
tedricos y practicos del proceso.

c) Verificacion de compromisos, debe responder por:

d)

A nivel nacional:

v

v

La identificacion de los NNA potenciales para la actualizacion escolar y para
la verificacion del cumplimiento de compromisos en salud y educacion.

El cruce de informacidn con las bases de datos de los sistemas de informacion
de los sectores de educacion y salud.

La validacion de los establecimientos educativos y de las IPS, segun bases de
datos proporcionadas por el MEN y el MSPS.

La capacitacion a los funcionarios de Familias en Accidon ubicados en las
Direcciones Regionales.

El cronograma de fechas para realizar el proceso en cada periodo de
verificacion.

La consolidacidon de la informaciéon de cumplimiento de compromisos
proporcionada por las entidades territoriales.

El seguimiento al proceso de verificacion de compromisos a nivel nacional.

A nivel regional:

v

La capacitacion a los enlaces municipales-EM y enlaces indigenas-El, a los
representantes de los establecimientos educativos y de las IPS en:

i. el proceso de verificacion;
i. elmanejo de claves para el acceso al SIFA y;
iii. laseguridad de la informacion.

La comunicacion a las autoridades territoriales y enlaces sobre la apertura y
cierre del proceso de verificacion del cumplimiento de compromisos.

El seguimiento al proceso de verificacion de compromisos en los municipios
asignados a cada direccion regional.

Novedades, debe responder por:

A nivel nacional:
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v

v

La creacidon y aprobacion de las novedades definidas por el Comité
Operativo vy relacionadas con los casos especiales o situaciones
inesperadas de la operaciéon del programa no reglamentadas en el MO ni
en los documentos soportes que rigen el funcionamiento de Familias en
Acciéon

La consolidacion de las novedades aprobadas por los equipos regionales
de Familias en Accidén y/o los comités de certificacion.

El seguimiento al proceso de novedades a nivel nacional.

A nivel regional:

v

La revision de los documentos soportes de las novedades vy su respectiva
aprobacién o rechazo.

El seguimiento al proceso en los municipios asignados a cada direccion
regional.

e) liquidacion y entrega de incentivos, debe responder por:

A nivel nacional Familias en Accion:

v La liquidaciéon de los incentivos de salud y educacion.

v Garantizar la contratacion de una entidad financiera para la entrega de los
incentivos.

v Mantener la base de datos de las familias participantes actualizada.

v Contar con mecanismos de seguridad definidos para el infercambio de
informacion con las entidades financieras autorizadas.

v' Realizar el seguimiento al proceso de enfrega de incentivos a nivel nacional.

Por medio de las entidades financieras autorizadas, Familias en Accién responden

por:

Realizar el proceso de bancarizacion de las titulares, mediante mecanismos
de seguridad y oportunidad.

Capacitar alas fitulares, enlaces municipales e indigenas, personal del centro
de atencidn telefénica de Prosperidad Social y funcionarios del nivel nacional
y territorial sobre las caracteristicas, beneficios, seguridad y uso del producto.

Asegurar la confidencialidad de la informacion proporcionada por el
programa.
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Transferir los recursos a las titulares de forma eficiente, oportuna, fransparente,
completa y segura, segun condiciones acordadas.

Reintegrar los recursos de los giros de los incentivos no cobrados y de las
operaciones rechazadas, de conformidad con las orientaciones establecidas
por Prosperidad Social.

f) Condiciones de salida, debe responde por:

A nivel nacional:

v

La aplicacion del debido proceso administrativo a las familias y/o participantes
incursos en las causales de suspensidn preventiva por procesos operativos o
controles de calidad de la informacion.

El control preventivo de la informacion reportada por los municipios en la que
se decide la permanencia de las familias en el programa. Este control se realiza
a través de la depuracion de informacion con fuentes externas.

El retro de las familias y/o participantes por procesos operativos vy
cumplimiento de metas.

El seguimiento al proceso de suspension y retiro de las familias y/o participantes
por procesos operativos y de cumplimiento de metas.

A nivel regional:

v

v

La revisidn de la novedad tramitada por el enlace segin causal de suspension.

El aval de los requisitos formales de las actas del CMC/CCC expedidas en el
procedimiento de suspension preventiva de las familias y participantes del
programa.

El seguimiento al proceso en los municipios asignados a la direccién regional.

g) Peticiones, quejas y reclamos-PQRyD, debe responder por:

4

El recibo, trdmite y resolucién de las PQRyD recibidas por el nivel regional y
nacional de Familias en Accidn de conformidad a los términos y tiempos
establecidos por la normatividad.

La comunicacion de la respuesta a los solicitantes de las PQRyD presentadas
al programa. A nivel nacional por intermedio de la coordinacion del GIT de
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Familias en Accién y/o del Director de Transferencias Monetarias
Condicionadas. A nivel regional por infermedio del Director Regional.

5.2.3.3 Responsabilidades de las familias participantes

a)

b)

c)

d)

f)

e)

Llevar a todos los NN menores de é anos a los controles de crecimiento y desarrollo y
cumplir con los esquemas completos de vacunacion de acuerdo con su edad.
Garantizar la asistencia escolar de los NNA en edad escolar que cursen los niveles
educativos en transicion, primaria y bachilerato, minimo al 80% de las clases
mensuales.

Participar activamente en los encuentros de bienestar, en las asambleas municipales
y demds eventos convocados por el programa.

Conocer los procesos operativos del programa y cumplir con los compromisos
adquiridos por participar en el programa Familias en Accién.

Realizar los cobros de los incentivos entregados por medio de giro bancario (titular
no bancarizado) o mantener la cuenta de ahorros activa (titular bancarizado).
Reportar a Familias en Acciéon el fallecimiento de alguno de los participantes del
Programa o toda situaciéon que imposibilite el cumplimiento de compromisos de
alguno de los NNA beneficiarios del programa, inmediatamente conocida la
situacion. Asi mismo, reportar los cambios o realizar las actualizaciones de la
informacion de la familia. Estos compromisos son asumidos por las familias desde el
momento de su vinculaciéon al programa y durante su permanencia en el mismo.
Conocer que Prosperidad Social y/o la Direccidn de Transferencias Monetarias
Condicionadas pueden realizar cambios al Programa Familias en Accién en temas
de condicionalidades, valores de los incentivos y demds aspectos para efecto de
mejoramiento de la politica social.

524 Ruta de acompainamiento para la garantia del
funcionamiento de Familias en Accion en el territorio

De acuerdo con la arquitectura institucional de responsabilidades compartidas o
corresponsabilidades entre el Gobierno nacional y las enfidades territoriales y conforme
a las responsabilidades definidas en la presente Guia, cuando no existan las condiciones
operativas o técnicas para el funcionamiento del programa en el municipio o
corregimiento departamental, Familias en Accion puede:

= Cesarla entrega de los incentivos del ciclo respectivo, y
= Cesar la operacion del programa Familias en Accidén en caso de que, en el
siguiente ciclo de verificacion al cese de entrega de los incentivos, no se hayan
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adoptado los correctivos necesarios por parte de la alcaldia o gobernacién para
subsanar las causas del cese.

En estos casos y con la finalidad de garantizar los derechos de las familias participantes,
el programa permite la acumulacion de todos los incentivos no entregados a las familias
por causa del cese en su municipio o corregimiento departamental, no aplicando el
limite mdximo de acumulacidn de dos periodos, siempre y cuando se haya verificado y
reportado por la entidad de salud y/o el establecimiento educativo respectivo, el
cumplimiento de compromisos de corresponsabilidad. En caso de que la familia, al
momento del cese, tfenga mdximo dos pagos acumulados, el programa garantiza la
entrega de estos incentivos, al momento de levantar la suspension al municipio o
corregimiento departamental.

Causales:

La decision de cese de entrega de los incentivos del ciclo respectivo y cese de la
operacion del programa Familias en Accion puede ser tomada en cualquiera de los
siguientes casos:

= Cuando el ente territorial no cumpla con los compromisos relacionados con los
recursos presupuestales, humanos y logisticos minimos para garantizar el
adecuado funcionamiento del programa.

= Cuando el ente territorial no gestione ni promueva la oferta institucional especifica
en salud y/o educacion, de tal forma que se imposibilite a las familias
participantes cumplir con los compromisos adquiridos ante el programa Familias
en Accion

= Cuando el ente territorial no desarrolle el ciclo operativo del programa Familias
en Accidén en el territorio donde ejerce jurisdiccidon, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Manual Operativo y sus Guias Operativas.

Para el andlisis de la ocurrencia de estas causales, se tiene en cuenta las actividades
senaladas en el respectivo Plan Operativo Anual -POA del convenio inferadministrativo
con el ente territorial. El incumplimiento de por lo menos una de las causales
anteriormente mencionadas da lugar al inicio de la ruta de acompanamiento.

Ruta de acompanamiento:

La decision de cese de enfrega de los incentivos del ciclo respectivo y cese de la
operacion del programa Familias en Accion es adoptada mediante acto administrativo,
previo adelantamiento de la ruta de acompanamiento al municipio o corregimiento
departamental, descrito a continuacion:
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a) Primer requerimiento escrito

En el marco del seguimiento permanente ala ejecuciéon y desarrollo del programa
Familias en Accidon que le corresponde realizar a cada Direccién Regional en su
respectiva jurisdiccion, segun actividades del POA, se generan las primeras alertas
y observaciones frente a las condiciones operativas y/o técnicas, que presenta el
municipio o corregimiento departamental y que pongan en riesgo el
funcionamiento del programa.

Este primer requerimiento se realiza en forma escrita, mediante oficio dirigido al
alcalde o gobernador, en el cual se exponen como minimo lo siguiente:

= La causal y las actividades que evidencian las deficiencias operativas o
técnicas.

= El impacto de las deficiencias operativas o técnicas en la adecuada
operacion de Familias en Accion

= El recuento de las acciones adelantadas, previo al requerimiento escrito
por la Direccidn Regional, incluyendo lo hecho por el enlace regional de
Familias en Accidn en sus labores de acompanamiento al municipio.

* La invitacién a dar cumplimiento a las corresponsabilidades del ente
territorial con el programa Familias en Accidon senalando las acciones
especificas conducentes a ello y otorgando un término prudencial para su
desarrollo, de minimo 15 dias hdbiles.

* Laadvertencia que, de persistir la situacion, se puede hacer uso de la figura
de cese de entrega de incentivos o cese de la operacién del programa,
establecida en el Manual Operativo.

Dicho requerimiento es copiado a las instancias, entidades y érganos de control
que se estimen pertinentes, tales como Concejo Municipal, Asamblea
Departamental, Personeria, Procuraduria General de la Nacidn, entre ofras.

Responsable: Direccion Regional.
Evidencia: Oficio dirigido a la alcaldia municipal o gobernacion
departamental.

b) Segundo requerimiento escrito

Vencido el plazo otorgado en el primer requerimiento escrito, para el desarrollo
de las acciones especificas conducentes al cumplimiento de las
corresponsabilidades del ente territorial con el programa, la Direccién Regional
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evalla si persisten las deficiencias operativas o técnicas que impactan la
adecuada operacion de Familias en Acciéon en el municipio o corregimiento
departamental.

De persistir las mismas, el Director Regional requiere, nuevamente por escrito, al
alcalde o gobernador, la solicitud de cumplimiento de los compromisos del ente
territorial con el programa Familias en Accidn senalando las acciones especificas
conducentes a ello y otorgando un nuevo término de minimo 15 dias hdbiles para
dar cumplimiento a los compromisos.

Responsable: Direccion Regional.
Evidencia: Oficio dirigido a la alcaldia municipal o gobernacion
departamental.

Mesa de acompainamiento técnico de Familias en Accion

Si luego de readlizar los dos requerimientos escritos y cumplidos los plazos
otorgados, persisten las deficiencias operativas o técnicas que impactan la
adecuada operaciéon de Familias en Accidén en el municipio o corregimiento
departamental, el Director Regional convoca a una mesa de trabajo conjunta,
para presentar la situacion del municipio o corregimiento departamental en
cuestion, alas diferentes instancias municipales, departamentales y nacionales.

A dicha sesion se invita al alcalde o gobernador, enlace municipal o enlace
indigena (para el caso de los corregimientos departamentales), enlace regional
de Familias en Accidn personero municipal y a la procuraduria regional como
parte del Ministerio PUblico, a un representante de las veedurias ciudadanas, una
delegada de las madres lideres, al gobernador o su delegado cuando se tfrate de
acompanamiento a municipios, a la Coordinacion del GIT Familias en Accién,
quien puede delegar su asistencia, y/o a todas aquellas instancias y entidades
que se estimen pertinentes de acuerdo con la causal incumplida.

Dicha mesa de acompanamiento se realiza maximo en quince (15) dias después
de vencido el plazo otorgado en el segundo requerimiento. En esta mesa se
deberd adelantar la siguiente accidn:

» Efectuar nuevo plan de trabajo con la alcaldia municipal o gobernacion,
vinculando las enfidades presentes que puedan apoyar las actividades
especificas para el cumplimiento de las corresponsabilidades, senalando
claramente los compromisos que asume la alcaldia municipal o
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gobernacién, actividades, fechas limite de cumplimiento y mecanismos de
seguimiento al cumplimiento; o
En caso de que la alcaldia municipal o gobernador en cuestiéon no asista o no
pacte plan de trabagjo, se podrd adoptar cualquier de estas decisiones:

= Requerir nuevamente por escrito al alcalde, reiterando la solicitud de
cumplimiento de las corresponsabilidades del ente territorial con el
programa Familias en Accion, senalando las acciones especificas
conducentes a ello y oforgando un nuevo término mdximo de 10 dias
hdbiles para dar cumplimiento

=  Remitir solicitud a Familias en Accidn nivel nacional, para que estudie la
viabilidad de cese. Dicha solicitud debe indicar las gestiones realizadas por
la Direccidn Regional y presentar las corresponsabilidades que ha
incumplido el municipio o corregimiento departamental y cémo ello afecta
técnicamente la operacion del programa en el territorio. La solicitud debe
estar acompanada de todos los soportes que muestren las gestiones y el
acompanamiento realizado por la Direccidon Regional.

Responsable: Direccion Regional
Evidencia: Oficio de invitacion al Comité de Seguimiento y acta del Comité

d) Estudio del caso por la Coordinacion de Familias en Accién

En caso de que en el marco de la mesa de trabajo conjunta de Familias en Accidon
se haya generado un nuevo plan de frabajo (decisidon 1), pero no se haya
cumplido por parte de la alcaldia municipal o gobernacion, dentro de los tiempos
establecidos en el acta, o en caso de que en la mesa de trabajo conjunta, se
haya decidido remitir directamente solicitud a Familias en Accidn nivel nacional
(decisiéon 2), el Director Regional eleva solicitud a la coordinacién del programa
Familias en Accion para que estudie la viabilidad de cese, allegando todos los
soportes de la gestion realizada. Recibida la solicitud y sus respectivos soportes, el
Coordinador de Familias en Accién procede, dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes a su recepcion, a estudiar y analizar el caso, para
determinar si se dio cumplimiento a la ruta senalada vy si se allegaron todos los
soportes.

De faltar soportes o de no haberse seguido la ruta de acompanamiento por la
Direccidon Regional, el coordinador del GIT de Familias en Accidn, solicita que sea
completado el expediente por la Direccidon Regional.
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De encontrarse soportada el adelantamiento de la ruta de acompanamiento, el
Coordinador de Familias en Accién procede a convocar al Comité de Direccidn
de la Direccidén de Transferencias Monetarias Condicionadas para que se analice,
discuta y decida lo pertinente.

Responsable: Coordinacién de Familias en Accidn

Evidencia: Expediente organizado, acta del estudio del caso en donde
conste la decision, oficio dirigido al Director Regional (si no se cumplié la ruta
0 no estan todos los soportes) o al Comité de Direccion (si se cumplio la ruta
de acompanamiento).

Presentacion del caso al Comité de Direccion de la Direccion de Transferencias
Monetarias Condicionadas

El Comité de Direccion de Ila Direccidn de Transferencias Monetarias
Condicionadas es convocado para que decida:

= Sise procede con el cese de enfrega de incentivos de Familias en Accién
en el municipio o corregimiento departamental;

» §ise procede con el cese del programa en el municipio o corregimiento
departamental;

» Siserealiza nuevo requerimiento al alcalde o gobernador; o

» Cualquier ofra medida que estime pertinente.

Para la adopcion de cualguier de estas decisiones, el Comité de Direccidon tiene
en cuenta y evalta las circunstancias propias del municipio o corregimiento
departamental, para lo cual invita al Director Regional, al alcalde o gobernador
o a cualquier otfra autoridad que considere pertinente, con la finalidad de contar
con mayores criterios para la adopcién de la decision.

Lo discutido y decidido en el Comité, es consignado en la respectiva acta, la cual
hace parte del expediente.

En caso de que la decision corresponda a cese de entrega de incentivos de
Familias en Accién o cese del programa en el municipio o corregimiento
departamental, se tiene en cuenta lo siguiente:

« Cese de entrega de incentivos
En caso de que la decision corresponda al cese de entrega de incentivos, la

misma se adoptada mediante acto administrativo, indicando con claridad el
término de cese (enfregas correspondientes que se cesan), las medidas
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necesarias para garantizar los derechos de las familias de dicho municipio o
corregimiento departamental y los recursos y tradmites procedentes para el
levantamiento del cese.

Dicho acto administrativo requiere el control previo de la Oficina Asesora Juridica
de Prosperidad Social.

El acto administrativo se noftifica al alcalde o gobernador y se comunica al
Director Regional, al Comité Municipal de Certificaciéon o Comité Corregimental
de Certificacion, al Concejo Municipal o Asamblea Departamental, Ministerio
PUblico y demds érganos que se estimen pertinentes.

Si vencido el término del cese no se han adoptado los correctivos necesarios por
la alcaldia o gobernacion, el Director Regional y/o el Coordinador de Familias en
Accidon presentan nuevamente el caso ante el Comité de Direccion, solicitando
que se adopte el cese de operacidon del programa en el municipio o
corregimiento departamental.

» Cese de operacion del programa Familias en Accién

En caso de que la decision del Comité corresponda a cese de la operacion del
programa en el municipio o corregimiento departamental, la misma se adopta
mediante acto administrativo, en el cual se indiue con claridad el término
mdaximo de cese y los recursos y trdmites procedentes para su levantamiento.

El acto administrativo requiere el control previo de la Oficina Asesora Juridica de
Prosperidad Social.

Asi mismo, el acto administrativo se notifica al alcalde o gobernador y se
comunica a la Direccion Regional, al Comité Municipal de Certificacion o Comité
Corregimental de Certificaciéon, al Concejo Municipal o Asamblea
Departamental, Ministerio PUblico y demds érganos que se estimen pertinentes.

lgualmente, ante esta decision, el Comité de Direccidon delega en la
Coordinacion del GIT Familias en Accion y/o en la Direccién Regional, las
actividades complementarias relacionas con:

» Las medidas necesarias para garantizar los derechos de las familias de
dicho municipio o corregimiento departamental, ante el cese de
operacion del programa.
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f)

» La gestibn ante ofros entes territoriales, para su colaboracion en las
medidas necesarias, que permita continuar la atencidn de las familias por
el periodo del cese del programa.

» Todas aquellas acciones que se estimen necesarias para garantizar la
continuidad o reanudacion de la operaciéon del programa.

Si vencido el término del cese no se han adoptado los correctivos necesarios por
la alcaldia o gobernacion, el Comité de Direccion puede adoptar el cese
definitivo de operacion del programa en el municipio o corregimiento
departamental. Para la adopcion de esta decision, la Coordinacion del GIT
Familias en Accion y la Direccidn Regional, presentan informe escrito y soportado,
que dé cuenta de las gestiones y resultados de las actividades complementarias
que les fueron asignadas, asi como las posibles medidas de solucién, para la
atencion de las familias ante el cese definitivo del municipio o corregimiento
departamental.

Responsable: Comité de Direccién de la Direccion de Transferencias
Monetarias Condicionadas

Evidencia: Acta del Comité de Direccidon y Resolucion en caso de cese
u oficio al alcalde o gobernador en caso de otra decision.

Seguimiento al caso

El seguimiento al cumplimiento de los compromisos y/o de las
corresponsabilidades del ente territorial es realizado por la Direccidon Regional,
quien mensualmente y durante el término del cese reporta a la Coordinacion de
Familias en Accion el estado del caso para que se adopten los correctivos o
medidas necesarias.

De ser superada la situacidon que origind el cese, se reanuda la operacion del
programa por solicitud de la Direccidn Regional, mediante acto administrativo.

En caso de reincidencia, luego de cese de pago o de operacion y por la misma
causal, la solicitud de un nuevo cese se puede elevar directamente al Comité
Directivo sin necesidad de los pasos a, b y ¢ de la ruta anteriormente descrita.
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CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES

VERSION

FECHA DE
APROBACION

RAZON DE LA MODIFICACION

07/12/2015

Creaciéon del documento

06/01/2016

Ajuste en el CMC/CCC

15/03/2016

Ajuste Comité de Seguimiento al Convenio con los
Municipios y Departamentos, Nombramiento Enlace
Indigena, y la Modificacién Normativa.

17/03/2016

Ajuste Comité de Seguimiento al Convenio con los
Municipios y Departamentos, participacién como invitado
del secretario de desarrollo social.

23/12/2016

Ajuste: segun Decreto 2094 de 2016 y Resolucion 03901 de
2016; responsabilidades de los actores que infervienen en
la operacion del programa.

Diciembre /2018

Ajuste: normatividad; frecuencia de las reuniones del
Comité de Direccién; responsabilidades del Comité
Operativo; responsabilidades del ente territorial y de las
familias participantes. Se incluye tema de Ruta de
acompanamiento para la garantia del funcionamiento de
Familias en Accidn en el territorio.

Cambio de la denominaciéon del programa, pasa de “Mdas
Familias en Accién -MFA" a "Familias en Accién”

Junio 2021

Se redliza ajuste de codificacién y nombre del proceso
como consecuencia de la entrada en vigencia del nuevo
mapa de procesos aprobado mediante Acta nimero 04
del 2020 por el Comité Institucional de Gestion vy
Desempeno en reunion realizada el 24 de noviembre de
2020, el cual contiene el proceso DISENO Y ARTICULACION
DE POLITICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS. La nueva
codificacién del documento es G-DAP-15 que reemplaza
al codigo G-GI-TM-4. Los lineamientos operativos descritos
en este documento corresponden integramente a los
aprobados en la version 6 de fecha 18/12/2018, la cual fue
aprobada por Julidn Torres Jiménez, Director de
Transferencias Monetarias Condicionadas, como lider del
Proceso Gestion para la Inclusién Social, vigente en ese
momento.
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Teniendo en cuenta que para publicar los documentos en
el aplicativo del Sistema de Gestion se debe surtir un
proceso de aprobacién en dicha herramienta, el Dr. PIERRE
EUGENIO GARCIA JACQUIER, Subdirector General de
Programas y Proyectos, actual lider del proceso DISENO Y
ARTICULACION DE POLITICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS,
readlizard la aprobacién atendiendo la contingencia vy
dejando claridad que su aprobacidén corresponde
Unicamente ala nueva codificacion y el nuevo nombre del

proceso.
ELABORO: REVISO: APROBO:
Nombre: Pierre  Eugenio
Funcionarios relacionados en el Funcionarios relacionados en el Garcia Jacquier
documento documento Cargo: Subdirector General de
Programas y Proyectos




